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eerrnnkkrrkk  ggssYYiiyykkbbZZuu  ddss  ::ii  eess aa  DDIIAALL--11995500    
DDiissttrriicctt  CCoonnttaacctt  CCeennttrree  ((DDCCCC))  ,,ooaa  SSttaattee  CCoonnttaacctt  CCeennttrree  ((SSCCCC))      

ddhh  eekkxxZZnnff’’kk ZZddkk  
 

mís’; %& Hkkjr fuokZpu vk;ksx ds funsZ’k ds vkyksd esa ,dek= ,oa ,dhdr̀ dkWy lsUVj dh 
lqfo/kk ernkrkvksa dks iznku fd;k tkuk gSA bls oksVj gsYiykbZu ds :i esa tkuk 
tk;sxk ,oa bls fdlh Hkh Qksu ls flQZ 1950 dial dj ernku ,oa ernkrk laca/kh 
lwpuk ukxfjdksa dks fu%’kqYd nh tk ldsxhA 1950 VkWy&Ýh uEcj lHkh fuokZpu 
laca/kh tkudkjh ds fy, **First point of call** ds :i esa dk;Z djsxk ,oa ;g 
ernkrkvksa dks Information, Feedback, Suggestion or Complain ¼IFSC½ dh 
lqfo/kk iznku djsxkA blesa ntZ djk;h x;h f’kdk;r@lq>ko lacaf/kr dkWy lsUVj 
}kjk National Grievance Redressal Portal ¼NGSP½ ij Hkh izfo”V fd;k 
tk;sxkA  

  bldh LFkkiuk ,oa lapkyu ds laca/k esa egRoiw.kZ funsZ’k bl izdkj gS %&  

1- lalk/ku   

1-1  bl gsrq ftys esa District Contact Centre ¼DCC½ LFkkfir fd;s x;s gSa] ftUgsa 
Voter helpline uke ls tkrk gSA jkT; Lrjh; fuokZpu dk;kZy; esa State 

Contact Centre ¼SCC½ ds LFkkiuk dh x;h gSA DCC dks 1950 dial dj 
access fd;k tk ldsxkA vko’;drk iM+us ij DCC ls call dks SCC ;k vU; 
DCC dks transfer fd;k tk ldsxkA   

1-2 bl gsrq DCC esa toll-free landline number izkIr dj 1950 dks ml Number 
ij port djk;k x;k gSA   

1-3 Contact Center blds fy, izf’kf{kr operators dh lsok ysxk ftUgsa Contact 

Centre Agents dgk tk;sxkA  

1-4 Contact Centre Agents (CCA) de ls de 12oha ikl gksa] basic Computer 

knowledge  gks] vPNh Vad.k {kerk okys gks ,oa LFkkuh; Hkk”kk esa n{k gksaA 

1-5 Contact Centre Agents dk fuokZpu ekeyksa ,oa Soft Skills esa iwjk izf’k{k.k 
25 tuojh] 2019 rd iw.kZ dj fy;k x;k gSA   
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1-6 lHkh DCC Agents dk National Grievance Redressal Portal (NGSP) ij 
account gksA ;g DEO admin login ds ek/;e ls l`ftr fd;k tk ldrk gSA  

1-7 CCA dks ERO NET ij login djus dh Hkh vko’;drk gksxhA CCA login, 

DEO login ds ek/;e ls create fd;k tk ldrk gSA 

1-8 CCA dh la[;k laHkkfor calls ds vkusokyh la[;k ds vuqlkj j[kk tk ldrk gS 
,oa eksVs vuqeku ds rgr bls 85 calls izfr agent izfr fnu j[kk tk ldrk gSA 
Agents NVSP portal ds ek/;e ls oksVjksa dk lR;kiu dj ldsaxsA 

1-9 NGSP portal rd igq¡p gsrq i;kZIr ek=k esa desktop computers, scanners, 

printers ,oa de ls de 1 Mbps dh Internet connectivity gksuh pkfg;sA 

DCC ds ikl exchange ds lkFk PRI line gks] ftlesa call recording dh 
lqfo/kk gks vkSj ;s recording 90 fnuksa rd lqjf{kr j[ks tk;saA lkFk gh call 

Transfer/Forwarding dh lqfo/kk gksA    

1-10 SCC vkSj DCC training & SCC esa 4+4 ekuocy gks vkSj DCC esa 2+2 dk 
ekuocy] tks de ls de 7 fnu dk izf’k{k.k izkIr fd;s gksA 

1-11 SCC vkSj DCC ds ikl fgUnh Hkk”kk esa Callers dks crk;s tk ldus okys rF; 
,oa lwpuk,¡ vuqyXud&1 ij ns[ksa tk ldrs gSaA  

1-12 SCC vkSj DCC esa On-ear Stereo ‘Call centre Headsets’ with MIC gksA 

1-13 Callers gsrq IVRS bl rjg ls configured gks fd og mUgsa Voter helpline 

Mobile app, Playstore ls download djus dh lykg nsA  

1-14 Call wait time 30 lsd.M ls T;knk u gksA ;fn ,slk uk gks ik;s rks %  

¼a½ Caller viuk Mobile no. vFkok lans’k system ij NksM+ lds rkfd 
agent mUgsa callback dj lds; vFkok] 

¼b½ ;g call SCC dks divert gks tk;sA bl gsrq IVRS/Call management 
dk vko’;d configuration djuk t:jh gSA     

1-15 lHkh calls caller ds location okys DCC esa igq¡psaxsA ;fn caller fdlh vU; 
ftys vFkok SCC ls lEidZ djuk pkgrk gS rks izFke call izkIr djus okyk 
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ftyk call dks lacaf/kr SCC vFkok DCC esa transfer djsxkA blds fy, DCC 
esa call transfer facility gksuk vko’;d gSA                

1-16 jkT; ds lHkh Mobile software provider dh  Mapping gksuh pkfg, rkfd 
fdlh Hkh Mobile ls 1950 dial  djus ij Call mlh ftyk ds DCC ij land 
djs vU;= ughaA    

1-17  SCC ,oa DCC esa CCTV recording dh lqfo/kk gksA  

1-18 dkWy lsUVj laca/kh gkMZos;j ,oa lkW¶Vos;j lkY;w’ku ;FkklaHko fdjk;s ij yxk;sa 
tk;sa rkfd bls vf/k”Bkfir djus okyh ,tsalh }kjk yxkrkj Maintenance dh 
lqfo/kk iznku dh tk ldsA  

2- izfØ;k  

 2-1 Contact Centre Agents Qksu mBkrs gha Caller dk vfHkoknu bl izdkj djsaxs 
%&  

  **Hkkjr fuokZpu vk;ksx ds oksVj gsYi ykbZu esa vkidk Lokxr gS D;k eSa vkidk 
uke tku ldrk gw¡\** 

 ¼ernkrk ds detail dks ERO NET/¼NVSP½ vkfn ij [kkstus ds fy, vko’;drkuqlkj 
caller dk uke] jkT;] ftyk] fo/kku lHkk fuokZpu {ks= ,oa eksckby uaŒ Hkh uezrkiwoZd iwNk tk 
ldrk gSA 

 2-2 ernkrk dks lwpuk nsus ds ckn mUgsa Contact Centre Agents, caller dks 
fuEuizdkj /kU;okn nsaxs %&   

  **D;k eSa vkidh dksbZ vkSj lsok dj ldrk gw¡\ D;k lsok dh xq.koŸkk c<+kus ds 
fy, vkidk dksbZ lq>ko gSA ¼oksVj gsYiykbu esa dkWy djus ds fy, /kU;okn] vkidk fnu 
eaxye; gks½** lq>ko@Feedback izkIr gks tkus vFkok caller }kjk dksbZ lq>ko ugha fn;s tkus 
ds ckn CCA iqu% /kU;okn nsaxsA  

2-3 lHkh dkWYl NGSP ij Qksu uaŒ] uke vkSj izklafxd detail lwpukvksa ds lkFk  
CCA }kjk izfo”V fd;s tk;saxsA  

2-4 vko’;drkuqlkj Contact Centre Agents ¼CCA½ caller dks hold ij j[kdj 
bls lacaf/kr ftys dks STD+1950, dial dj transfer dj nsxk ,oa jkT; 
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eq[;ky; dks Call transfer dh fLFkfr esa 18003451950 dial dj call transfer 
djsxkA iwjs ns’k gsrq STD Codes dh lwph eq[; fuokZpu inkf/kdkjh] fcgkj ds 
osclkbZV ij fn;s x;s fyad http://ceobihar.nic.in/pdf/STD_codes_List.pdf ls     
ns[kh@MkmuyksM dh tk ldrh gSA 

2-5 SCC ,oa DCC o”kZi;ZUr 9 A.M to 9 P.M dk;Z djsxk vkSj pquko ds le; 
esa bldh vof/k c<+kbZ tk ldsxhA 

2-6 Call detail fuEu izdkj oxhZdr̀ ,oa la/kkfjr fd;s tk;saxs] tks fuEu izdkj gks 
ldrs gSa %&  

  (i) Voter verification calls  

  (ii) Polling station enquiry calls  

  (iii) Enquiry about elections  

  (iv) Enquiry about EVM  

  (v) Enquiry about polling dates  

  (vi) Enquiry on cVIGIL 

  (vii) Enquiry on status of form submission  

2-7 Call abandon percentage 10% ls vf/kd u gksA 10% ls vf/kd dh fLFkfr esa 
CCA dh la[;k c<+kbZ tk;sxhA  

2-8 DCC ds dk;Z lapkyu laca/kh flow chart vuqyXud&2 layXuA 

2-9 ftyk laidZ dsUnz esa izkIr dkWYl laca/kh Calling report ¼vuqyXud&3 layXu½ esa 
la/kkfjr djrs gq, mls eq[; fuokZpu inkf/kdkjh] fcgkj ds dk;kZy; esa izsf”kr 
fd;k tkuk gSA 

3- vuqJo.k  

 3-1 xq.koŸkk lqfuf’pr djus ds fy, DEO, DCC ds ek/;e ls NGSP ij izfo”V 
01 izfr’kr vFkok 50 ¼tks nksuksa esa ls de gks½ dk vuqJo.k djsaxsA   

 3-2 SCC DCC ds dk;Z vkSj NGSP ij izfo”V ekeys dk vuqJo.k djsxkA  
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 3-3 State Nodal Officer ¼SNO½ DCC ds }kjk NGSP esa izfo”V ekeyksa ds     
01 izfr’kr vFkok 50 ¼tks nksuksa esa ls de gks½ dk vuqJo.k djssaxsA 

 3-4 SCC ds uksMy inkf/kdkjh vius CCA ds ek/;e ls izfrfnu DCCs  dks 
vyx&vyx uacjksa ls Qksu djkdj ,oa Lo;a Hkh Qksu dj lqfuf’pr djsxsa fd 
DCC lfØ; jgsa ,oa DCC ij vkus&okys lHkh dkWYl NGSP ij izfof”V gks rFkk 
eq[; fuokZpu inkf/kdkjh ds dk;kZy; }kjk miyC/k djk;s x;s fyad ds uksfVl 
cksMZ VSc esa Øekad&04 ij miyC/k DCC Activity report ij izfrosnu dks 
yxkrkj viMsV fd;k tk;sA DCC esa vk;s Qksu laca/kh Calling report ,oa NGSP esa 
izfof”V esa lekurk gksuh pkfg,A 

 3-5 CEO, SCC/DCC ds }kjk izkIr vuqJo.k izfrosnu ds vk/kkj ij vxzsrj dkjZokbZ 
dj ldsaxsA 

******************** 
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¼vuqyXud&1½ 

11995500  ggssYYiiyykkbbuu  ddss  CCoonnttaacctt  CCeennttrree  AAggeennttss  }}kkjjkk  nnhh  ttkk  lldduuss  ookkyyhh  llkkeekkUU;;  ttkkuuddkkffjj;;kk ¡¡  

fo”k;&oLrq ds laca/k esa lkekU; tkudkjh%& 

1- fuokZpd lwph esa iathdj.k ;k fuokZpu izfØ;k ds laca/k esa fdlh Hkh rjg dh lgk;rk ds 
fy, dksbZ Hkh ukxfjd oksVj gsYi ykbZu la[;k&1950¼fu%’kqYd½ ij dkWy dj ldrs gSaA 
2- iathdj.k ls lacaf/kr lHkh iz:iksa dks us’kuy oksVj lfoZl iksVZy - www.nvsp.in ;k oksVj 
gsYi ykbZu ,i ds ek/;e ls tek dj ldrs gSaA 
3- Hkkjr esa fuokZpdksa ds izdkj%& 

¼d½ lkekU; ernkrk& Hkkjr ds lkekU; ukxfjd tks fuokZpd lwph esa iathÑr gSa] ernku 
dsUnz ij viuk ernku dj ldrs gSaA 
¼[k½ lsok ernkrk& l’kL= cyksa] jkT; l’kL= cyksa ,oa jkT; ls ckgj dk;Zjr~ l’kL= cyksa] 
Army Act, 1950 ds vUrxZr ls vkPNkfnr l’kL= cy ,oa Hkkjr ljdkj ds 
inkf/kdkjh@dehZ tks ns’k ds ckgj dk;Zjr~ gSaA 
¼x½ izoklh fuokZpd& Hkkjr dk ,d ,slk ukxfjd] tks vBkjg o”kZ ,oa vf/kd vk;q dk gS 
vkSj fons’k esa ukSdjh] f’k{kk vkfn ds fy, fuokl dj jgk gSA 

4- dksbZ Hkh O;fDr ,d ls vf/kd LFkkuksa ij fuokZpd ds :i esa iathÑr ugha gks ldrk gSA 
LFkkukarj.k ds ekeys esa lacaf/kr O;fDr }kjk iwoZ iathÑr LFky ls uke foyksiu ;k la’kks/ku ds fy, 
mfpr iz:i esa vH;kosnu tek djuk gksrk gSA 
5- izR;sd fuokZpd dks ernkrk QksVks igpku i= ¼bZfid½ fuxZr fd;k tkrk gS] blesa fuokZpd 
dk Øekad] uke] QksVks ,oa irk vafdr jgrk gSA izoklh fuokZpdksa dks bZfid fuxZr ugha fd;k tkrk 
gSA os ernku dsUnz ij viuk Hkkjrh; ikliksVZ izLrqr dj ernku djrs gSaA 
6- ,d ernkrk dks ernku djus gsrq v|ru fuokZpd lwph esa uke jguk pkfg,A ;fn bZfid gS] 
ijUrq fuokZpd lwph esa uke ugha gS] rks dksbZ O;fDr vius erkf/kdkj dk iz;ksx ugha dj ldrk gSA 
7- yksd lHkk vke fuokZpu] 2019 ds volj ij lHkh ernku dsUnzksa ij bZåohå,eå& 
ohåohåihå,åVhå e’khu ds }kjk ernku fd;k tk;sxkA 
8+- chå,yåvkså Hkkjr fuokZpu vk;ksx dk {ks=h; inkf/kdkjh gS] tks fuokZpdksa dk x̀gokj Hkze.k 
dj lR;kiu djrs gSaA 
9- eq[; fuokZpu inkf/kdkjh¼CEO½ fdlh Hkh jkT;@dsUnz’kkflr izns’k esa fuokZpu ls laacaf/kr 
mPpre izkf/kdkj gksrs gSaA 
10- ftyk fuokZpu inkf/kdkjh¼DEO½ ftyk vUrxZr fuokZpu ls lacaf/kr lHkh ekeyksa dh O;oLFkk 
djrs gSaA 
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foLrr̀ fo”k;%& 
1- fuokZpd iathdj.k@la’kks/ku%&  
¼d½ fuokZpd ds fy, vgZrk% 

(i) Hkkjr dk ukxfjd tks vius fuokZpu {ks= esa fuokl djrk gS vkSj fuokZpd lwph esa iathdj.k 
gsrq bPNqd gS] 

(ii) 01 tuojh] 2019 dks 18 o”kZ dh vk;q ds O;fDr yksd lHkk vke fuokZpu] 2019 esa ernku ds 
fy, vgZd gSA 

(iii) Hkkjrh; ikliksVZ /kkjd vizoklh Hkkjrh; Hkh vius ikliksVZ esa vafdr irk ij fuokZpd ds :i 
esa iathdj.k djk ldrs gSaA 

(iv) l'kL= cykssa ds dfeZ;ksa dks ernku djus ds fy, fo’ks”k izko/kku gSA 
 ¼[k½ vko’;d dkxtkr% 

(i) fo/kku lHkk fuokZpu {ks= esa u;s fuokZpdksa ds iathdj.k gsrq fuEufyf[kr dkxtkrksa dh 
vko’;drk gksrh gS%& 
1- iw.kZr% Hkjk gqvk iz:i&6 
2- ikliksVZ lkbt jaxhu QksVks 
3- irk laca/kh izek.k&i= 
4- vk;q laca/kh izek.k&i=¼18&21 o”kZ ds vkosnd ds fy,½ 

(ii) iwoZ ls iathÑr fuokZpdksa ds laca/k esa fdlh rjg ds la’kks/ku ds fy, iz:i&8 tek fd;k 
tkuk gSA 

(iii) ,d gh fuokZpu {ks= esa irk esa ifjorZu ds fy, iz:i&8d tek fd;k tkuk gSA 
(iv) u;s fo/kku lHkk {ks= esa LFkkukUrj.k ds i'pkr~ iathdj.k gsrq iqu% iz:i&6 esa fiNys iathdj.k 

laca/kh lwpuk ds lkFk vkosnu fd;k tkuk gSA 
(v) Hkkjr ds ikliksVZ /kkjd vizoklh Hkkjrh;ksa ds fy, iathdj.k gsrq iz:i&6d tek fd;k tkuk 

gSA 
(vi) fuokZpd lwph ls èr fuokZpdksa ds uke foyksiu gsrq mlds laca/kh }kjk iz:i&7 tek fd;k 

tkuk gSA 
2- fuokZpd lwph esa iathdj.k@la’kks/ku dh fof/k%& 
¼d½ fdlh Hkh tkudkjh ds fy, oksVj gsYi ykbZu ij lEidZ fd;k tk ldrk gSA 
(i) VkWy Ýh uaEcj&1950 ij lEidZ djsaA 
(ii) xqxy Iys LVksj ds ek/;e ls oksVj gsYi ykbZu ,i balVkWy djsaA 
¼[k½ vkosnu i= www.nvsp.in ij vkWuykbZu fof/k ls viyksM fd;k tk ldrk gSA 
¼x½ iw.kZ:i ls Hkjs gq, vkosnu i= LFkkuh; ch-,y-vks- dks fn;k tk ldrk gSA 
¼?k½ iw.kZ:i ls Hkjs gq, vkosnu i= LFkkuh; ernkrk lgk;rk dsUnz ;k fuokZpd fuca/ku inkf/kdkjh 

ds dk;kZy; esa tek fd;k tk ldrk gSA 
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¼p½ l’kL= cyksa ,oa jkT; ds l’kL= iqfyl cy lsok fuokZpd ds :i esa viuk iathdj.k 
www.servicevoter.eci.nic.in ij dj ldrs gSaA 
3- fuokZpd lwph esa uke dk lR;kiu%& 
¼d½ fuokZpd lwph esa uke dk lR;kiu fuEufyf[kr fof/k ls fd;k tk ldrk gSA 

(i) ;fn fuokZpd ds ikl bZfid gS rks ,l-,e-,l ECI<space> <EPIC Number> ij 1950 dks 
Hkstk tk ldrk gSA 

(ii) viuk uke www.nvsp.in ij [kkst ldrs gSaA 
(iii) jkT;ksa@dsUnz’kkflr izns’kksa ds eq[; fuokZpu inkf/kdkfj;kas ds osclkbZV ij uke [kkst ldrs 

gSaA 
¼[k½ izR;sd fuokZpu ds iwoZ uke dk lR;kiu vko’;d gSA ;fn orZeku fuokZpd lwph esa uke ugha 
gS] rks iathdj.k gsrq iqu% vkosnu i= fn;k tk ldrk gSA 
¼x½ vxj fdlh rjg dh =qfV gS] rks la’kks/ku ds fy, iz:i tek fd;k tk ldrk gSA 
4- ernku ds fnu ernkrk }kjk dh tkus okyh rS;kjh 
¼d½ lHkh dfeZ;ksa dks fuokZpu ds fnu losru vodk’k fn;k tkrk gSA 
¼[k½ fuokZpd dks v|ru fuokZpd lwph eas vius uke dk lR;kiu dj ysuk pkfg,A 
¼x½ lekU;r% ernku dsUnz fuokZpd ds 02 fdyksehVj dh ifjf/k ds vUnj jgrk gSA 
¼?k½ ernku ds iwoZ ch-,y-vks- }kjk oksVj iphZ forfjr fd;k tkrk gS] ftlesa ernku dsUnz LFky 
dk fooj.kh vafdr jgrk gSA 
¼p½ fodYi ds :i esa QksVks oksVj iphZ ,oa ernku dsUnz LFky dh tkudkjh www.nvsp.in ls Hkh 
izkIr fd;k tk ldrk gSA 
¼N½ ernku dsUnz ij ernkrk dks ,d oS| igpku i= ysdj tkuk gksrk gSA 
¼t½ ;fn bZfid ;k QksVks ernkrk iphZ miyC/k ugha gS] rks Hkkjr fuokZpu vk;ksx }kjk fu/kkZfjr 
vk/kkj] ikliksVZ] Mªkbfoax ykblsal] cSad iklcqd] jk’ku dkMZ vkfn dk Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gSA 
¼>½ ernku dsUnz ds Hkhrj bysDVªkWfud midj.k@miLdj ys tkuk oftZr gSA 
5- ernku dsUnz ij miyC/k lqfo/kk% 
¼d½ ernku ds dqN fnu iwoZ lHkh ernkrk dks ch-,y-vks- }kjk oksVj fLyi forfjr fd;k tkrk gS] 
ftlesa ernku dsUnz LFky ,oa fuokZpd lwph ls lacaf/kr fooj.kh vafdr jgrk gSA 
¼[k½ ernkrk iphZ www.nvsp.in ds ek/;e ls izkIr fd;k tk ldrk gSA 
¼x½ fdlh ernku esa lqfo/kk gsrq ernku dsUnzksa ij ernkrkvksa dh lgk;rk gsrq Lo;a lsod miyC/k 
jgrs gSaA 
¼?k½ iq:”k ,oa efgyk ds fy, ìFkd iafDr dh O;oLFkk jgrh gSA 
¼p½ fnO;kax ,oa cqtwxZ fuokZpdksa dks izkFkfedrk ds vk/kkj ij ernku dh lqfo/kkA 
¼N½ NksVs f’k’kq ds fy, ikyuk ?kj dh O;oLFkkA 
¼t½ is;ty ,oa izkFkfed mipkj dh lqfo/kkA 
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¼>½ jSEi] Oghy ps;j ,oa mfpr nhokj ys[ku¼Signage½ dh O;oLFkkA 
¼r½ VsDVkby lkbZu,t] lkbZu ySaXoSt dh lqfo/kk ,oa bZ-oh-,e- ij n`f”Vckf/kr fuokZpdksa ds fy, 
cszy fyfi dh lqfo/kkA 
¼Fk½ fuokZpd ernku dsUnz ds vUnj eksckbZy Qksu] bysDVªkWfud midj.k@miLdj ugha ys tk 
ldrs gSaA 
¼n½ fdlh Hkh rjg ds f’kdk;r ds fy, www.citizengrievance.nic.in ij ykWfxu fd;k tk 
ldrk gS ;k f’kdk;r dks oksVj gsYi ykbZu ;k cVIGIL ,i ds ek/;e ls Hkh Hkstk tk ldrk gSA 
6- bZåohå,eå& ohåohåihå,åVhå dk iz;ksx%&  
¼d½ bZåohå,eå esa pquko vH;FkhZ dk uke ,oa pquko izrhd jgrk gSA NOTA dk fodYi mDr 
lwph ds var esa bZåohå,eå ij miyC/k jgrk gSA 
¼[k½ ohåohåihå,åVhå] bZåohå,eå ds cxy esa jgrk gS] ftlesa fuokZpd }kjk ftl vH;FkhZ dks er 
fn;k x;k gS] mldk eqfnzr isij fLyi ikjn’khZ f[kM+dh ds ek/;e ls 7 seconds ds fy, iznf’kZr 
gksrk gSA  
¼x½ ;g eqfnzr isij fLyi ohåohåihå,åVhå ds ihNs ,d= gks tkrk gSA 
¼?k½ vius ilanhnk mEehnokj dks er nsus ds fy, mEehnokj ds uke ,oa pquko izrhd ds lkeus 
bZåohå,eå ds uhys jax dks cVu dks nck;saA pqus gq, vH;FkhZ ds uke@izrhd ds lkeus yky jax dh 
cÙkh tysxh ,oa rst chi dh vkokt gksxhA 
¼³½ ohåohåihå,åVhå e’khu }kjk iwtkZ eqfnzr gksxk] ftlesa p;fur vH;FkhZ dk Øekad] uke ,oa 
pquko izrhd eqfnzr jgsxkA ;g eqfnzr iwtkZ ohåohåihå,åVhå ds fiNys fgLlk esa tek gks tkrk gSA 
7- vizoklh Hkkjrh; fuokZpdksa ds fy, ernku dh lqfo/kk%&  
¼d½ dksbZ Hkh Hkkjrh; ukxfjd tks 18 o”kZ ;k vf/kd dk vk;q izkIr dj pqdk gS vkSj Hkkjr ls 
ckgj ukSdjh@f’k{kk ;k vU; dkj.k ls jg jgk gSA os vius ikliksVZ esa fn;s x;s LFky@fuokZpu {ks= 
esa viuk iathdj.k djk ldrs gSaA 
¼[k½ vizoklh Hkkjrh; fuokZpd ds :i esa O;fDr dks iathdj.k gsrq iz:i&6d esa vkosnu tek 
djuk vko’;d gSA 
¼x½ ernku ds fy, fuokZpd dks l’kjhj fuokZpu {ks= esa mifLFkr gksuk gSA fuokZpd dks ernkrk 
igpku i= fuxZr ugha fd;k tkrk gS] ernku dsUnz ij ikliksVZ fn[kkus dk izko/kku gSA 
¼?k½ ;fn O;fDr iwoZ ls lkekU; fuokZpd ds :i easa iathÑr Fkk] rks mls iz:i&6d eas vizoklh 
fuokZpd ds :i esa iathdj.k gsrq vkosnu nsus ds iwoZ bZfid tek djuk gksxkA 
¼³½ Hkkjr okil vkus ds i'pkr~ os lkekU; fuokZpd ds :i esa iqu% iathdj.k ,oa vizoklh 
fuokZpd ds uke dks foyksfir djk ldrs gSaA 
8- lsok fuokZpdksa ds fy, ernku izfØ;k%&  
¼d½ l’kL= cy] v)ZlSfud cy ,oa jkT; l’kL= cyksa ds tks lnL; jkT; ls ckgj inLFkkfir gSa 
,oa Hkkjrh; nwrkol ds dehZ lsok fuokZpd ds :i esa viuk iathdj.k djok ldrs gSaA 
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¼[k½ os lsok fuokZpd ds :i esa www.servicevoter.eci.nic.in ij iathdj.k dj ldrs gSaA 
¼x½ lsok fuokZpd Mkd eri= ds ek/;e ls ernku dj ldrs gSaA rkRi;Z ;g gS fd lkekU; 
fuokZpd ls vyx os fuokZpu {ks= ds ckgj dÙkZC; ij jgrs gq, Hkh Mkd eri= ds ek/;e ls ernku 
dj ldrs gSaA 
¼?k½ l’kL= cyksa dks Proxy ernku djus dh vfrfjDr lqfo/kk miyC/k gS] os vius fdlh lkekU; 
ernkrk dks Proxy oksVj ds :i esa p;fur dj mUgsa vius rjQ ls ernku djus gsrq izkf/kÑr dj 
ldrs gSaA 
¼³½ l’kL= cyksa ds dehZ ;fn lkekU; LFky ij dk;Zjr gSa rks lkekU; oksVj ds :i esa iathÑr 
gks ldrs gSaA 
¼p½ lsok fuokZpd dh iRuh Hkh ifr ds lkFk mlh Hkkx la[;k esa ifr ds }kjk ?kks”k.kk ds vk/kkj 
ij fuokZpd ds :i esa iathÑr gks ldrs gSa vkSj iRuh dss fy, vyx ls bl dk;Z gsrq ?kks”k.kk djus 
dh vko’;drk ugha gSA 
9- oksVj gsYi ykbZu uEcj&1950¼fu%’kqYd½%&  
¼d½ lgk;rk lsok dkWy djus okys O;fDr ds {ks= ds vuqlkj {ks=h; Hkk”kk esa miyC/k gSA 
¼[k½ blds ek/;e ls fuokZpu] bZåohå,eå& ohåohåihå,åVhå] fuokZpd iathdj.k izfØ;k vkfn ds 
laca/k esa tkudkjh izkIr fd;k tk ldrk gSA  
¼x½ ernku dsUnz] fo/kku lHkk@lalnh; fuokZpu {ks= ds vfrfjDr fuokZpu inkf/kdkfj;ksa ds laca/k 
esa tkudkjh izkIr fd;k tk ldrk gSA 
¼?k½ f’kdk;r ,oa ifjokn Hkh nkf[ky fd;k tk ldrk gSA 
10- oksVj gsYi ykbZu ,i%& 
¼d½ Google Play Store ls lh/ks MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 
¼[k½ blds ek/;e ls O;fDr fofHkUu iz:i vkWuykbZu nkf[ky dj ldrs gSa ,oa mlds v|ru 
fLFkfr laca/kh tkudkjh Hkh izkIr dj ldrs gSaA 
¼x½ fuokZpd lwph esa vius uke dk lR;kiu dj ldrs gSaA 
¼?k½ fuokZpu] bZåohå,eå& ohåohåihå,åVhå ,oa pquko ifj.kke ds laca/k esa Hkh tkudkjh izkIr dj 
ldrs gSaA 
11- PwD ,i%& 
¼d½ Google Play Store ls lh/ks MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 
¼[k½ ,i esa lHkh vko’;d lqfo/kk;asa miyC/k gSA 
¼x½ vgZd PwD ukxfjd PwD fuokZpd ds :i esa iathdj.k dj ldrs gSaA iwoZ ls iathÑr PwD 

fuokZpd Lo;a dks PwD ds :i esa fpfUgr dj Oghy ps;j ,oa vU; lqfo/kk;sa izkIr dj ldrs gSaA 
¼?k½ bl ,i ds ek/;e ls f’kdk;r Hkh ntZ fd;k tk ldrk gSA 
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12- CVIGIL ,i%& 
¼d½ Google Play Store ls lh/ks MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 
¼[k½ iz;ksxdÙkkZ vkn’kZ vkpkj lafgrk dk mYya?ku ;k voS/k O;; ds laca/k esa f’kdk;r lh/ks Hkkjr 
fuokZpu vk;skx dks bl ,i ds ek/;e ls ntZ dj ldrs gSaA 
¼x½ blds ek/;e ls ?kVukvksa dk okLrfod QksVks@ohfM;ks lh/ks ftyk fuokZpu inkf/kdkjh dks 
Hkstk tk ldrk gSA 
13- lalwfpr ,oa uSfrd ernku%& 
¼d½ fuokZpd ernku ds laca/k esa lalwfpr fu.kZ; fuEu~ fof/k ls ys ldrs gSaaA 

(i) pquko vH;FkhZ ds ?kks”k.kk dk tk¡p djdsA 
(ii) Hkkjr fuokZpu vk;ksx dks vH;FkhZ }kjk tek fd;s x;s ‘kiFk i= esa blds ‘kS{kf.kd] foÙkh; 

,oa vijkf/kd ì”B Hkwfe dh leh{kk djdsA 
(iii) vH;FkhZ ds ‘kiFk&i= dks jkT;ksa@dsUnz’kkflr {ks=ksa ds eq[; fuokZpu inkf/kdkjh ds osclkbV 

;k fuokZpu {ks= ds fuokZph inkf/kdkjh ds osclkbV ij leh{kk fd;k tk ldrk gSA  
¼[k½ tkfr ,oa /keZ ds vk/kkj ij ernku djuk lekt ,oa ns’k ds fgrksa ds foijhr gSA 
¼x½ Hkz”V vkpj.k ;k izyksHku ds vk/kkj ij ernku djuk vijk/k gSA  
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